Na slovi¢ko s URSO Ombudsmanom

URSO Ombudsman riei problémy spotrebitelov s dodavatelmi na trhu s energiami. V
sucasnosti sa najCastejSie stretava s podnetmi na uzatvaranie zmluv na doplnkové sluzby k
existujucim zmluvdm na dodavku energii. Odberatelia si Casto nie su vedomi, ze takto
telefonicky uzatvorili nova zmluvu, €asto na ina sluzbu, ako je dodavka energii, pripadne si nie
su vedomi podmienok jej uzatvorenia. Ak urad vyhodnoti obchodnu praktiku ako nekal, moze
dodavatel'ovi ulozit’ finan¢na sankciu.

1. Aké sa pravomoci URSO v pripade nekalych obchodnych praktik
na energetickom trhu? Za akych okolnosti viete vinnikov sankcionovat’?
Pravomoci URSO stanovuje § 9 ods. 7 zakona o regulacii v sietovych odvetviach &.
250/2012 Z.z. podla ktorého je Urad orgdnom dozoru nad dodrZiavanim zikazu
pouzivania nekalych obchodnych praktik a neprijatelnych podmienok v
spotrebitel'skych zmluvach, zdkazu konat v rozpore s dobrymi mravmi a zdkazu
diskriminacie spotrebitel'a. Nas trad dozoruje aj dodrziavanie povinnosti informovat’
spotrebitela o cene v oblasti podnikania v elektroenergetike a plynarenstve podla
osobitného predpisu, ktorym je zakon o ochrane spotrebitel’a ¢. 250/2007 Z.z. Ak trad
vyhodnoti spravanie subjektu ako konanie v rozpore so zmienenymi predpismi, ulozi
mu sankciu.

2. S akymi podnetmi na nekalé obchodné praktiky sa aktuilne
stretavate najcastejSie?

Po analyze konkrétnych pripadov niekedy vidime az manipulativne praktiky, pouzivané
pri takomto telefonickom telemarketingu, kde zo spravania spotrebitel'ov jasne vyplyva,
7e komunikacii dodévatel'a nerozumeji. Sme radi, Ze rastie aj pocet uvedomelejSich
spotrebitel'ov, ktori takéto zavadzanie jednoznacne rozoznaju a odmietnu. Je vSak
potrebné hovorit’ viac aj o greenwashingu — teda zelenom vymyvani mozgov - na naSom
energetickom trhu. Mame si napriklad k mesa¢nému poplatku za elektriny alebo plyn
priplatit’ aj za abstraktny prisl'ub zelenej energie ¢i vysadzanie stromcekov? Spdsob,
akym je takato sluzba ponukand a spdjana s Uhradami za energie je nanajvys
neprijatelny.

3. Ako reagujii dodavatelia, ked’ ich na pouZitie nekalej praktiky URSO upozorni?
Ulozili ste uz aj sankcie?
To zavisi od konkrétneho podnetu. Kazdy podnet sa preveruje individuélne,
kontrolujeme celt komunikdciu spotrebitela a dodéavatela, ktora predchadza
uzatvoreniu zmluvy. Ak je ndznak, ze by spravanie dodavatel'a mohlo byt povazované
za nekalé, viac¢Sinou urobi ndpravu uz sam, napriklad zruSenim alebo odstipenim od
zmluvy. Co sa tyka uloZenia sankcii za nekalé obchodné praktiky, uz boli ulozené. Daju
sa verejne dohladat na naSej webove] stranke medzi ostatnymi sankciami
tu: Rozhodnutia o uloZeni pokuty vydané v rokoch 2017 - 2023 | Urad pre regulaciu
sietovych odvetvi (gov.sk)

4. Ako sa spotrebitelia pred nekalymi praktikami méZu branit’?> Na ¢o si dat’
pozor?

Urad apeluje na spotrebitelov v domacnostiach, aby nikdy nesuhlasili s nie¢im, o ¢om
si nie st 100% isti, Ze to chcu alebo potrebuji. Aby si vzdy nechali Cas na rozmyslenie,
a neodsuhlasili po telefone uzatvorenie zmluvy, o ktort nemaju zaujem, len ich z ¢ista
jasna, napriklad telefonicky, niekto oslovi a presviedca o jej vyhodach ¢i ekologickosti.
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Aby si boli isti kazdou jednou podmienkou zmluvy, ako aj podmienkami a moznostami
od takej zmluvy odstupit. Aby sa nenechali dotlacit’ k uzatvoreniu zmluvy za casovo
stiesnenych podmienok. Aby sa vzdy opytali hlavne na to kolko ich to bude ako
odberatel’ov stat’, teda ¢o to pre nich znamena financne, a ¢o z toho realne budu mat’.
Pokojne sa pri tom na nas mozu obratit,, na§ URSO Ombudsman im rad poméze.
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